
 

 

 

 خطة الإرشاد الأكاديمي 

 بنها   جامعة   – كلية الحاسبات والذكاء الاصطناعي 

 

 أولاً: مقدمة عامة

يعُد الإرشاااالأ اديالأيأح  اد اائياالأ اديااااياااة  اادايأ  اتعأتة  االعتةأة  اايا عة ف اةى يسدع ةا    اااايد   

ااعتأةاا  نااأسااارياا ف نتأكةيسم  ا ات ااا  تئارا   ااطلاب يت  تحقةق االكةف اديااالأيأحف نتيأةاا  تاادراتسم 

احايااا  نااكيا  اصصاطيايح ميا ع   صاحةح  تلعتق مأ اار م اادراياح نااأسيحا ناقطلاتما  ا ريااا  يتة  ا

ميسا فح ةيدالأ خئيج  ؤ ل يتأةما نيأتةما نتالأر يت  ااأياف اااا  فح ياااا ا ااعأل ااأحتح نالإتتةأحف ت تح  ك  

ا ن ئجعةما الطاةق  يظ     لكا ت  الإرشالأ اديالأيأح لأاخل ااكتة  ا  يظأم  .اا ط  الك ن ةطارم

ت ااع  اا ط  ةا  ميا  يلات  ةييامة    االدا   مةا ااطاال نااأئشااد اديالأيأحف تااأ  يت  االق  ناال اصاال  

اافعالف مأا ي اااسم فح رفف يفا   ادلأا  اديالأيأح اتطلابف نتقتةل ق ااال االعلئ ناال ااائبف نتعلأيلأ اصقلأا   

 .ااأؤي ح اتكتة  ناايا ع 

ا  لكا لام اديم ااطاال   –تألل خط  الإرشاالأ اديالأيأح مكتة  ااحايااا  نااكيا  اصصاطيايح   جا ع  ميسا ةطارم

 يالأيأةما ن سيةما نقف اةماف نت اسم ملاكل  ااشائ فح تح اةا ج لأ  ااعأتة  االعتةأة ف نرفف يفا   اا ئيجف نتحقةق  

احاياااا  نااكيا  اصصااطيايحا نيعد اصاللأاط ملطاةق    داع ااكتة  ناايا ع  فح االأةلأ ناائيالأ  فح  ياص  ا

 . ك  اا ط  نتط يئ ا ااأ لأئ   ؤناة   للئي  مةا ةلأار  ااكتة  ن يضا   ةئ  االدريس نااطلاب 

 

 ثانياً: مفهوم الإرشاد الأكاديمي وأهميته

 مفهوم الإرشاد الأكاديمي .1

الإرشااالأ اديالأيأح    يأتة  تئم ي   يظأ  تسدع ةا  تقديم ااديم اديالأيأح ناايف ااح نااأسيح اتطلابف  ا  

خلال ت جةسسم ن  ااايدتسم يت  فسم اات ااا اايا عة ف ناخلةار ااأقئرا  اادرايااة  ااأيايااا ف ناالىتل يت   

 .ااصع ما  اديالأيأة ف ناال طةط اأ لقاتسم ااأسيح

 أهمية الإرشاد الأكاديمي  .2

 :تلألل   أة  الإرشالأ اديالأيأح فح الآتح

 .  ايد  ااطلاب اايدلأ يت  االكةف  ف اااةئ  اايا عة  •



 

 

 

 .رفف   ل ى االحصةل ااعتأح نتح ةا ادلأا  اديالأيأح •

ا نااعأل يت  لأيأسم •  .ايللاع ااطلاب ااألعلئيا  اكئم

 .ت جةه ااطلاب صخلةار اال صصا  نااأ ارا  ااأيايا  اقدراتسم •

 .تعلأيلأ  سارا  اال طةط نات ا  ااقئار ادى ااطلاب  •

 .رمط اادراي  اديالأيأة  مألطتاا  ي ا ااعأل فح  ياص  ااحاياا  نااكيا  اصصطيايح •

 

 ثالثاً: أهداف خطة الإرشاد الأكاديمي

 :تسدع خط  الإرشالأ اديالأيأح مكتة  ااحاياا  نااكيا  اصصطيايح ةا  تحقةق  ا يتح

 .تقديم لأيم  يالأيأح   لأئ اتطلاب فح جأةف ااأئاال اادراية  ا1

 .تعئيف ااطلاب ماات ااا نااق اقةا اايا عة  نقظاط اا ايا  ااأعلأد  ا2

 .  ايد  ااطلاب فح اخلةار ااأقئرا  اادراية  ااأيايا  فح يل فصل لأرايح ا3

 .خفض  عدص  االعلئ اديالأيأح ناائي ب ناال ئب  ا4

 .تيأة   سارا  االعتم ااكاتح ناالفكةئ اايقدي ادى ااطلاب  ا5

 .لأيم ااطلاب قف ةما ناجلأايةما مأا ييعكس ةييامما يت  تحصةتسم ااعتأح ا6

 .ةيدالأ ااطلاب اتل طةط ااأسيح ناصقلقال اا تس ةا  ي ا ااعأل ا7

 .تعلأيلأ اال اصل مةا ااطلاب ن يضا   ةئ  االدريس ا8

 

 رابعاً: الفئات المستهدفة من الإرشاد الأكاديمي

 :تلأل خط  الإرشالأ اديالأيأح اافئا  االااة 

 .ااطلاب ااأ ليدنن مااكتة  •

 .طلاب اافئا اادراية  ااأ لتف  •

 .ااطلاب ااألعلئنن  يالأيأةما •

 .ااطلاب ااألف ت ن ناائاغا ن فح االأةلأ اديالأيأح ناااحلح •



 

 

 

 .ااطلاب ااأل تف ت ئجسم •

 اااطلاب  نن اصالةاجا  اا اص  •

 

 خامسًا: الهيكل التنظيمي للإرشاد الأكاديمي بالكلية

 وحدة الإرشاد الأكاديمي  .1

تيلاا  مااكتة  ناد  الإرشااالأ اديالأيأح تلاف نيةل ااكتة  الااؤنن االعتةم نااطلابف نتل ا  الإشاائاع يت  تيفةك  

 .اا ط  ن لامع   قلطلسا

 

 مهام وحدة الإرشاد الأكاديمي  .2

 .ةيدالأ اا طط نااائا ج الإرشالأي  •

 .ت زيف ااطلاب يت  ااأئشديا اديالأيأةةا •

 . لامع   لأا  ااأئشديا اديالأيأةةا •

 .تيظةم ااتقا ا  ننرش ااعأل الإرشالأي  •

 .ةيدالأ االقاريئ اادنري  نرفعسا لإلأار  ااكتة  •

 المرشد الأكاديمي .3

 .   يض   ةئ  تدريس  ن  ةئ   عانق  يكُتف مألامع   يأ ي   حدلأ   ا ااطلاب ط ال ااعاط اادرايح

 

 سادسًا: مهام ومسؤوليات المرشد الأكاديمي

 :تلألل  ساط ااأئشد اديالأيأح فح الآتح

 .االعئع يت  ااطلاب ااأكتف مإرشالأ م نميا  يلات  ةييامة   عسم ا1

 .ت ضةا اا ط  اادراية  ناالااح  ااداختة  اتكتة  ا2

 .  ايد  ااطلاب فح ت يةل ااأقئرا  اادراية  ا3

 . لامع  ااأ ل ى اديالأيأح اتطلاب مصف  لأنري  ا4



 

 

 

 .رصد ااص  االعلئ اديالأيأح نااعأل يت  يلاجسا ا5

 .ت جةه ااطلاب الايلفالأ   ا ادقلط  ااعتأة  ناالدرياة  ا6

 .ةرشالأ ااطلاب ااأل تف ت ئجسم فةأا ي ص  لئنع اال ئج نفئص االدريل  ا7

 .ت ثةق جت ا  الإرشالأ نرفف تقاريئ لأنري  ا اد  الإرشالأ اديالأيأح ا8

 

 سابعاً: آليات تنفيذ خطة الإرشاد الأكاديمي

 اللقاءات الدورية .1

 .يقد اقا  تعئيفح اتطلاب ااأ ليديا فح مداي  ااعاط اادرايح •

 .اقا ا  فئلأي  نجأاية  مةا ااأئشد اديالأيأح نااطلاب  •

 .اقا ا  خاص  مااطلاب ااألعلئيا  يالأيأةما •

 الإرشاد الإلكتروني  .2

 .ايل داط ااائيد اايا عح ن يصا  االعتةم الإاكلئنقح •

 .ةقلا   يأ يا  ت اصل ريأة  اكل  ئشد  ف طلامه •

 .قلئ ادلأا  الإرشالأي  ناات ااا يائ   تف ااكتة  •

 البرامج والأنشطة الإرشادية  .3

 .نرش يأل يا  سارا  اادراي  اايا عة  •

 .قدنا  يا اال صصا  ااأ لتف  مااكتة  •

 .اقا ا  تعئيفة  م  ا ااعأل فح  ياص  ااحاياا  نااكيا  اصصطيايح •

 .مئا ج لأيم قف ح ناجلأايح ماالعانن  ف اايسا  ااأ لص  •

 

 ثامناً: متابعة وتقييم خطة الإرشاد الأكاديمي

 :يلم تقةةم اا ط   ا خلال

 .ايلاةاقا  رضا ااطلاب يا الإرشالأ اديالأيأح ا1



 

 

 

 .تحتةل قلااج ااطلاب ن عدص  اايياح ناالعلئ ا2

 .تقاريئ ااأئشديا اديالأيأةةا اادنري  ا3

 .اجلأايا  لأنري  ا اد  الإرشالأ اديالأيأح ا4

 .اتلئاح آاةا  تط يئ نتح ةا   لأئ  ميا م يت  قلااج االقةةم ا5

 

 تاسعاً: التحديات المتوقعة وسبل التغلب عليها

 :التحديات

 .يلئ   يدالأ ااطلاب  قارق  معدلأ ااأئشديا •

 .ضعف نيح معض ااطلاب م  أة  الإرشالأ اديالأيأح •

 .ضةق اا تت ااألاح ديضا   ةئ  االدريس •

 :سبل التغلب

 .تقتةل يدلأ ااطلاب اكل  ئشد تدر الإ كان •

 .قلئ ثقاف  الإرشالأ اديالأيأح مةا ااطلاب  •

 .تفعةل الإرشالأ الإاكلئنقح •

 .تحفةلأ ااأئشديا اديالأيأةةا  الأيما ن عي يما •

 

 

  



 

 

 

 

 خطة الإرشاد الأكاديمي

 

 (KPI) مؤشرات الأداء المخرجات المسؤول التوقيت النشاط الرئيسي الهدف

قظاط  ن  تعئيف ااطلاب ميظاط اادرايااا  ناات ااا

 الإرشالأ اديالأيأ 

تااعاائياافااةاا    اااقااا ا  

 اتطلاب اايدلأ 

ااعاااط   مااداياا  

 اادرايح

+   ناد  الإرشاالأ اديالأيأح

 رؤساء الأقسام

لأراياا    يت   طلاب 

  ماات ااا

وملم بدليل الإرشااا   

 وقواعد التسجيل

 عد  اللقاءات المنفذة 

 %50ق ا  ااحض ر ≤ 

إصاااادار قواوم توزيع   توزيع المرشدين الأكا يميين

عااالااا   الااا ااا   

 المرشدين

بااادء  قااابااال 

الااادراسااااااا  

 بأسبوع

وكيل الكلي  لشااا ول التمليم  

ناااد    والا ا    +  ااديائ 

 الإرشالأ اديالأيأ 

قواوم ممتمدة بأسماء  

 المرشدين وال    

تاوزياع   مان  %  100اكاتاماااز 

اااأائشاااااادياا   الا ا    ياتا  

 اديالأيأةةا

 لأيم اخلةار ااأقئرا  اادراية 
ةرشااااالأ  ياالأيأح تاال  

 اال يةل

ن ثايااا    تاااال 

 اال يةل
 ااأئشد اديالأيأح

لأراياااااةاا   خاطاط 

  علأد 
 اق فاض  خطا  اال يةل

 ةقلا   تف اكل طاال  اال ثةق نااألامع 
   لأئ

نج لأ  تف اكل طاال ي ضاا   ييلا  ارشالأ  ااأئشد اديالأيأ 

 تاري ه اديالأيأ 

  لامع  ادلأا  اديالأيأح
ااااياالااااااج    اائاجااعاا  

 ناالقاريئ

ياال  قااساااياا  

 فصل لأرايح
 تح ا ااأعدل االئايأح تقاريئ  لامع  ااأئشد اديالأيأح

ااااحاااص    طئا االعا ل  ف ااحاص  اا اص  تااحاا ياال 

اا ااصااااا  اا  نااد  

 ااديم اايف  

 ال  لكلا  ااطلاب  تقئيئ يا يل ااا  ناد  الإرشالأ اديالأيأ  ا ل ااحاا 

 خفض  عدص  االعلئ اديالأيأح
رصااااد  اكئ نخطط 

 لأيم
 ناد  الإرشالأ اديالأيأح   لأئ

خ ط تحساااين ء اء  

 فر ي 
 اق فاض الإقكارا  اديالأيأة 



 

 

 

 (KPI) مؤشرات الأداء المخرجات المسؤول التوقيت النشاط الرئيسي الهدف

خاا ااط  عاام ة عاادا  

 ااألعلئيالل     

 رياي  ااطلاب ااألف تةا
نتااحاافااةاالأ   تاا جااةااه 

  يالأيأح
 زيالأ  ق ا  االف ا خطط رياي  ااأئشد اديالأيأح   لأئ

 تفعةل الإرشالأ الإاكلئنقح
ادقاظاأاا    اياااالا ااداط 

 نااأيصا  
   لأئ

  ناد  الإرشالأ 

/ IT 

ةاكلئنقح   ةرشاااااالأ 

   ثق
 يئي  اصيليام 

 تعلأيلأ اال طةط ااأسيح
جت ا  ننرش ت جةه  

  سيح
 ناد  الإرشالأ اديالأيأح  ئ  يل فصل

نيح ماااأ ااااارا   

 ااأسية 
 رضا ااطلاب 

 تقةةم فايتة  الإرشالأ 
اياااالاةااقاا  نتقااريئ  

 تقةةم
 تحقةق ااأ لسدفا   تقئيئ يي ي ناد  الإرشالأ اديالأيأح قساي  ااعاط

اال اصاااال  ف اناةاا   لأيم ااطاال  ا خلال ايئته

 اد  ر ييد ااحاج 

 ايليام  اديئ   تقاريئ  لامع  ااأئشد اديالأيأ   ييد ااضئنر  

 

 

 خطوات المتابعة لعملية تسجيل الطلاب: 

 قبل التسجيل 

 اإع ل مواعيد التسجيل لل     •

 ايت  ا اا  اصيلاقا  ااأ صص  ننياال اال اصل ااألاا  الجداوز الدراسي  إع ل •

 اأعئف  ااأةل اايا ع  نتفعةتها  ITت جةه ااطلاب ا اد   •

 نةيلاقسا اتطلابا  الساعات المكتبي  للمرشدين  تحديد  •

 ا (ط   الإنذارات الأكا يمي  - ال    المحولول - ل    المتمثرولا) التمامل مع الحالات الخاص   •



 

 

 

 أثناء التسجيل 

 امراجم  المت لبات السابق  للمقررات  •

 الكل طالب المبء الدراسي االايد  ا  لااأ   •

     ف  ئايا  ت تةف ااطاال يت  ااي    اا رتة ا ورقيًان  اعتما  التسجيل إلكترونيًا •

 بمد التسجيل 

 ا متابم  الحذف والإضاف  •

 نةصدار ااق اام اايسااة ا ااأ يتةا مكل  قئر  مراجم  قواوم ال     •

 


